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Smlouva o poskytnutí pečovatelské služby č.       /                  dle §40 zákona č. 108/2006 Sb., 
o sociálních službách 

 (v textu této smlouvy dále jen Smlouva), 
 

kterou níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli: 
Pan/í    
narozen/ a   
bytem:   
kontakt:         
  
na straně jedné, dále jen klient  
 
a 
 
Město Jevíčko, Palackého nám. 1, Jevíčko, 569 43 
IČO : 00276791 
 
Pečovatelská služba Jevíčko  
se sídlem: Kobližná 125,  569 43  Jevíčko, 569 43 
Identifikátor: 7194661 
 
zastoupená vedoucí Mgr. Miroslavou Čepovou, tel.: 703 145 731 
 
na straně druhé, dále jen Poskytovatel 
 
                                                                   

Článek I. 
Úvodní ustanovení 

 
Poskytovatel je organizační složkou zřizovanou Městem Jevíčko, poskytující sociální služby 
typu Pečovatelská služba v souladu se zřizovací listinou vydanou Zastupitelstvem Města 
Jevíčka na svém 4. zasedání konaném dne 17. ledna 2007 usnesením č. 4/2 písm. a).  
 
Poskytovatel ve smyslu Zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách poskytuje 
pečovatelskou službu jako terénní a ambulantní sociální službu. 
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Článek II. 
Předmět smlouvy 

 
Předmětem této Smlouvy je poskytování úkonů pečovatelské služby ve smyslu ustanovení  
§ 40 a souvisejících ustanovení Zákona o sociálních službách Poskytovatelem klientovi, a to 
dle ujednání této Smlouvy, v souladu se Zákonem o sociálních službách a jeho prováděcími 
právními předpisy. 
 

Článek III. 
Účel smlouvy 

 
Tuto Smlouvu uzavírá Poskytovatel s klientem za účelem poskytování pečovatelských služeb 
dle článku II s cílem zajistit mu pomoc a podporu, kterou potřebuje vzhledem ke své snížené 
soběstačnosti. Směřuje k zachování jeho samostatnosti, soběstačnosti a umožnění zapojení 
do běžného života společnosti v nejvyšší možné míře. Způsob poskytování služby respektuje 
individuální potřeby klienta. 
 
 

Článek IV. 
Rozsah poskytování sociální služby 

 
1.  Klient má právo požádat Poskytovatele o kterýkoliv úkon ze základních činností při 
poskytování pečovatelské služby podle § 40 zákona o sociálních službách. Tyto jsou 
vymezeny v přiloženém Sazebníku úhrad, který je součástí smluvní dokumentace. 
 
2.  Nad rámec základních činností uvedených v odst.1 tohoto článku se mohou Poskytovatel  
s klientem dohodnout na poskytování fakultativních činností. Jejich výčet je také součástí 
Sazebníku úhrad.  
 
3.  Rozsah, vymezení a způsob zajištění základních a fakultativních činností je uveden 
v individuálním plánu klienta, který je součástí spisové dokumentace. Smluvní strany se 
dohodly, že změny v IP v rozsahu poskytování soc. služby nebudou předmětem dodatku této 
Smlouvy. 
 
4.  Ke změně rozsahu poskytované sociální služby může dojít: 
     -  na základě požadavku klienta, 
     -  na základě   návrhu   sociálního nebo klíčového pracovníka Poskytovatele zejména  
v souvislosti s vyhodnocováním individuálního plánu klienta, změnou zdravotního stavu 
klienta nebo jinou závažnou změnou vyžadující jeho úpravu. 
 
Změny v poskytování jsou vždy řešeny po vzájemné dohodě obou stran. 
 
5. Uzavření této Smlouvy nebrání uzavření smlouvy o poskytování sociální služby s jiným 
Poskytovatelem sociálních služeb k zajištění potřeb klienta, které není oprávněn a schopen 
zajistit Poskytovatel. 
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Článek V. 
Místo a čas poskytované sociální služby 

 
1. Provozní doba a místo poskytování jsou upraveny ve Vnitřních pravidlech, které jsou 
přílohou Smlouvy. Za domácnost klienta je považována adresa (viz tvr. bydliště nebo tato 
adresa)……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
2. V případě, že některý den klient poskytnutí dohodnuté služby nepožaduje, je povinen toto 
oznámit Poskytovateli, a to nejpozději 1 den před dohodnutou realizací. V případě, že 
v daném termínu tuto skutečnost neoznámí a zaměstnanec Poskytovatele se osobně dostaví, 
hradí klient částku ve výši 100,-Kč jako sankci za nesplnění smluvní povinnosti. 
 
3. V případě požadování poskytnutí fakultativního úkonu je sociální služba schopná jej 
garantovat pouze v případě, že je požadován v dostatečném předstihu. Nejméně však  
2 kalendářních dny předem. 
 
 

Článek VI. 
Úhrada za sociální služby a způsob jejich placení 

 
1.  Úhrada za poskytovanou sociální službu se sjednává v souladu s příslušnými ustanoveními 
Zákona o sociálních službách ve znění prováděcích právních předpisů, jako součet cen 
stanovených Sazebníkem Poskytovatele pro jednotlivé úkony pečovatelské služby sjednané 
touto Smlouvou poskytnutých klientovi v jednom kalendářním měsíci. 
 
2.  Klient se zavazuje a je povinen platit úhradu za služby do 25. kalendářního dne měsíce 
následujícího po měsíci, v němž byla sociální služba formou úkonů pečovatelské služby 
poskytnuta. 
 
3. Úhrada jednotlivých úkonů může proběhnout v hotovosti či převodem na účet Města 
Jevíčka 19-2526591/0100 na základě vyúčtování vystaveného vedoucí služby. V případě 
bezhotovostní úhrady má každý klient přiřazen vlastní variabilní symbol – kód – jímž je 
unikátní číslo Smlouvy (Příklad: 12/24 číslo Smlouvy o poskytování sociální služby – Variabilní 
symbol k platbě 1224). 
 
4. Variabilní symbol této Smlouvy:……………………………………………………………………………………… 
 
5.  Poskytovatel předloží klientovi vždy vyúčtování čerpaných služeb do 15. kalendářního dne 
měsíce následujícího po měsíci, v němž byla sociální služba poskytnuta. 
 
6.  Povinnost platit úhrady vzniká klientovi zároveň s podpisem této Smlouvy a využitím 
služby. 
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7. Nezaplacená úhrada za poskytovanou sociální službu bude uplatněna a případně  
i vymáhána jako pohledávka, pokud nedojde k její dodatečné úhradě ani do jednoho měsíce 
po uplynutí řádného termínu její splatnosti. 
 
8. O změnách výše úhrad za sjednané služby bude klient informován nejpozději 30 
kalendářních dnů přede dnem, kdy vstoupí v platnost nové sazby za poskytování 
pečovatelské služby. Ceny za poskytované sociální služby lze navýšit jednostranně 
rozhodnutím Poskytovatele a klient to podpisem Smlouvy bere na vědomí. 
 
9.  Přeplatky vzniklé na úhradách za služby poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy 
je Poskytovatel povinen vyúčtovat a písemné vyúčtování klientovi předat nejpozději do 
konce měsíce následujícího po měsíci, za nějž přeplatek vznikl. Poskytovatel je povinen 
přeplatek vyplatit klientovi v hotovosti nebo převodem na účet nejpozději ve lhůtě, v jaké je 
povinen předat vyúčtování tohoto přeplatku. 
 
10.  Pokud poskytování úkonů, včetně času nezbytného k jejich zajištění, netrvá celou 
hodinu, výše úhrady se poměrně krátí. 
                                                  

Článek VII 
Práva a povinnosti smluvních stran 

 
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sjednanou sociální službu v souladu 
s příslušnými právními předpisy zejména se Zákonem o sociálních službách ve smyslu 
prováděcích předpisů a při poskytování uplatňovat Standardy kvality sociálních služeb.   
V případě změny obecně závazných právních předpisů v oblasti sociálních služeb, které mají 
dopad na obsah této Smlouvy předloží Poskytovatel klientovi návrh na změnu této Smlouvy. 
 
2. Klient i Poskytovatel se zavazují podpisem této Smlouvy k dodržování Vnitřních pravidel 
organizace, která jsou její přílohou.  
 
3. Klient je povinen chovat se tak, aby předcházel vzniku jakýchkoliv škod na majetku 
Poskytovatele a škodám na svém zdraví. V případě vzniku škody v důsledku jednání klienta 
bude Poskytovatel v souladu s ustanovením obecně závazných právních předpisů vymáhat 
vzniklou škodu, přičemž přihlédne ke schopnostem klienta posoudit následky svého jednání. 
 
5. Klient má právo na náhradu škody na majetku, která mu byla v jeho domácnosti 
neúmyslně zaviněna zaměstnancem Poskytovatele v souvislosti s poskytováním sociální 
služby. 
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Článek VIII. 
Doba poskytování sociálních služeb 

 
1. Poskytovatel s klientem se dohodli na poskytování sociální služby sjednané touto 
Smlouvou, a to od ……………………………………... na neurčito.  
 

Článek IX. 
Ukončení poskytování sociální služby 

 
1. Zánik a výpovědní důvody Smlouvy jsou upraveny Vnitřními pravidly.  
 

Článek X. 
Zpracování osobních údajů 

1. Klient bere na vědomí, že Poskytovatel ve smyslu zákona č.101/2000 Sb., o ochraně 
osobních údajů (dále jen „zákon o ochraně osobních údajů“) zpracovává tyto osobní údaje:  
 
Jméno a příjmení žadatele – z důvodu identifikace žadatele 
Státní občanství – z důvodu nároku na poskytovanou službu 
Adresa domácnosti – místo poskytování služeb 
Trvalé bydliště – z důvodu identifikace smluvní strany 
Telefonní kontakt – z důvodu zajištění organizace služby 
Datum narození – z důvodu ověření cílové skupiny a identifikace smluvní strany 
Kontaktní osoba – z důvodu řešení nouzových situací a zajištění průběhu služby 
Pečující osoba – z důvodu řešení nouzových situací a zajištění průběhu služby 
 
2. Tyto údaje je nutné zpracovat za účelem poskytování sociální služby. Tyto údaje budou 
Poskytovatelem uchovány po dobu 10 let. Zpracování osobních údajů je prováděno vedoucí 
Pečovatelské služby. 
 
3. Osobní údaje pro účely Pečovatelské služby může zpracovávat i zprostředkovatel 
počítačového softwaru pro výkaznictví firma Petr Zajíc, IČ: 48274071 
 
4. Klient bere na vědomí, že podle Zákona o ochraně osobních údajů má právo: 
- vzít souhlas kdykoliv zpět, 
- požadovat informaci, jaké osobní údaje o mé osobě zpracovává Poskytovatel, 
- požadovat vysvětlení ohledně zpracování osobních údajů, 
- vyžádat si u Poskytovatele přístup k těmto údajům, nechat je aktualizovat nebo opravit, 
- požadovat výmaz těchto osobních údajů, 
- v případě pochybností o dodržování povinností souvisejících se zpracováním osobních 
údajů obrátit se na Poskytovatele nebo na Úřad pro ochranu osobních údajů. 
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Článek XI 
Závěrečná ustanovení 

 
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran. Aktuální verze 
Smlouvy nahrazuje její verze předešlé. 
 
2.  Jakékoliv změny obsahu této Smlouvy lze provést pouze na základě písemné dohody 
smluvních stran formou číslovaných dodatků ke Smlouvě. 
 
3.   Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá 
strana obdrží po jejich podpisu jedno vyhotovení Smlouvy. 
 
4. Smluvní strany se dohodly, že případné rozdílné názory a spory o plnění práv a povinností 
této Smlouvy budou řešit jednáním se snahou o nalezení smírného řešení. Tímto 
ustanovením není dotčeno právo žádné ze smluvních stran pro využití obvyklých prostředků 
právní ochrany svých zájmů. 
 
5.   Smluvní strany po přečtení Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla sepsána podle jejich 
pravé, dobrovolně a svobodně projevené vůle, s jejím obsahem bez výhrad souhlasí, na 
důkaz čehož připojují své vlastnoruční podpisy. 
 
 
 
 
Kde, kdy……………....................................                   Kde, kdy…………...................................... 
 
 
...............................................................                   ............................................................... 
         podpis klienta                                                          podpis poskytovatele 
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